Egzanpsyon Timoun pou Patisipan an: Dwa ak Responsabilite yo

Li dokiman sa ak anpil atansyon. Sa yo se DWA OU YO kom patisipan nan Egzanpsyon Timoun la. Sa yo se
RESPONSABLITE W ou pou chéche jwenn Sevis ki baze Lakay ak nan Kominote a (HCBS) ak Sévis Jesyon Sante
(Care Management Services).

Enfomasyon Enpotan

e Moun k ap pran swen w lan ap eksplike wol yo pou ou epi gide w pandan desizyon sou kalifikasyon ak
enskripsyon an nan Egzanpsyon Timoun la.

e Moun k ap jere swen w la ap rankontre ak ou chak mwa. Reyinyon sa ap féet fas-a-fas oubyen atravée telefon,
selon bezwen ou yo.

e Ou DWE resevwa yon HCBS chak mwa pou rete 4 )
enskri nan Sévis Egzanpsyon an.

Responsabilite Patisipan/Fanmi yo. https://www.health.ny.gov/health care/medic
. . id/program/medicaid health homes/hh map
e Konnen dwa ou jan yo dekri | anba a. al -
/index.htm
e Aprann sou sévis ou ou kalifye pou yo: \_ Y,

e Kenbe tout randevou yo. Si ou pa ka kenbe yon
randevou oubyen w ap anreta, fe founise k ap ba w sévis la konnen pi vit posib.

e Bay enfomasyon ki korek, epi ki gen mizajou sou chanjman ki fet nan lavi ou.

e Patisipe nan egzamen pou elijibilite HCBS yon fwa pa ane oubyen lé genyen gwo chanjman nan lavi ou.

e Tounen yon patné ki aktif nan devlope yon Plan pou Swen epi ede ede chwazi sévis ou bezwen - epi swiv pati
pa w nan plan an.

e Bay konsantman w alekri pou manadje k ap ba w swen an pou | ka travay ak founisé k ap ba w swen an.

e Mande éd si ou pa konprann oubyen bezwen sip0.

Ou Lib Pou Chwazi
Manadje k ap ba w swen an dwe ba ou enfdmasyon sou opsyon swen ou genyen.

e Ou genyen chwa ant HCBS oubyen yon etablisman tankou yon lopital, yon etablisman rezidansyel, oubyen
yon mezon retréet.

e Si ou chwazi yon etablisman, ou pa kapab resevwa HCBS.

e Siou chwazi HCBS, ou dwe genyen yon manadjé swen atrave yon Health Home oswa Sevis Evalyasyon
Timoun ak Jénjan (Children and Youth Evaluation Services, C-YES).

o Yon Health Home ap ba ou jesyon swen konplé epi travay ak tout sévis ou yo.
o C-YES ap ede ou jere sevis egzanpsyon pou timoun HCBS selman.

e Siou chwazi Health Home, ou kapab chwazi ant Ajans Home Health oswa Ajans Jesyon Swen ki nan zon ou.

e Ou pa kapab chwazi founisé sevis ou. Manadjé swen ou ap ba ou yon lis founisé sévis nan zon ou an. Manadjeé
swen ou kapab ede ou chwazi founise ki satisfé bezwen ou yo.

e Ou kapab resevwa sevis ak jesyon swen konplé nan men diferan ajans oubyen menm ajans lan. Si ou resevwa
plis ke yon sevis, ou kapab travay ak menm founisé a pou tout sevis yo oubyen ou kapab chwazi diferan
founise pou chak sévis. Si ou chwazi menm ajans lan ki pou bay plis ke yon sévis, sonje byen ke ajans sa dwe
travay nan pwop enteré ou, asire ke pa gen konfli entere, epi kontinye ba ou chwa sou sevis yo epi founisé
sevis yo.

e Qu sipoze chwazi yon manadjé swen epi founise sevis ki pi bon pou w.

DEPATMAN SANTE NAN ETA NEW YORK Sevis pou Kominote ak Kay (HCBS).
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Manadje swen ou ap esplike ou opsyon epi revwa Fom

Chwa Liv ak ou. Y ap mande ou pou siyen fom sa a pou Ou kapab pran pwop desizyon ou sou swen
konfime chwa ou yo. ou resevwa.

Ou Gen Dwa Pou Pote Plent
Si ou gen konplent sou nenpot sévis oubyen founisé yo, ou kapab kontakte:

e Founisé HCBS ou e Nimewo Telefon Depatman Sante NYS ki Jere
e Chef Sante Kay la Konplent Swen se 1-800-206-8125 oubyen

e C-YES e Sou enténet

e Plan ki Jere Swen Medicaid ou managedcarecomplaint@health.ny.gov

Manadje swen oubyen Plan Medicaid pou Swen ki Jere ou a ap di ou koman pou pote plent. Ou ka pote plent
aloral oubyen alekri. Si ou pote plent, w ap toujou gen dwa pou benefisye yon Odyans san Patipri.

Ou Gen Dwa Pou Repote Abi

Si ou sispek y ap abize timoun/jén oubyen maltrete li, tanpri repote | bay Sant Ki Anrejistre Timoun Y ap Abize ak
Maltrete Nan Eta New York ki nan nimewo 1-800-342-3720. Liy telefon sa louvri 24 sou 24. Plis enfomasyon sou
sitweb sévis biwo pou Timoun ak Fanmi yo nan: https://ocfs.ny.gov/ohrd/ccg/. Si w gen ijans, rele 911 oubyen

lapolis nan zon ou.

Ou Gen Dwa Pou Mande yon Konferans Siyon founise chanje sevis ou epi ou pa
W ap resevwa yon Avi konsénan yon Desizyon (NOD) alekri dako ak chanjman an, oubyen si ou pa

kontan ak founise sévis ou, ou kapab
travay ak manadje swen ou an pou
adrese pwoblém nan.

selon si ou kalifye epi si ou reyisi enskri nan Egzanpsyon Timoun
yo. Si ou resevwa yon NOD epi ou pa dako ak desizyon an, ou
kapab mande pou yon konferans. Y ap bay yon nimweo telefon

pou mande pou yon konferans nan paj 1 ki nan NOD la. Si ou ta

renmen fé demann pou yon konferans, ou sipoze fé sa pi vit posib epi nan 60 jou. Pandan yon konferans, w ap
kontre ak ekip swen an pou revwa desizyon an. Si desizyon an chanje, w ap resevwa yon avétisman alekri. Si ou fe
demann pou yon konferans, ou toujou gen dwa pou jwenn yon odyans san paspouki.

Ou Gen Dwa Pou Mande yon Odyans San Paspouki.

Si ou resevwa yon NOD epi ou pa dako ak desizyon an, ou kapab mande pou yon odyans san paspouki. Yon
Odyans San Paspouki se yon chans pou di jij la poukisa ou pa dako ak desizyon. Ou ka fé demann pou yon odyans
san paspouki menm si ou pat pote plent.

Ou gen 60 jou soti nan dat ki nan NOD pou fé demann Odyans San Paspouki. Pou ka kontinye genyen sévis pandan
w ap tann odyans san paspouki a, ou sipoze remet NOD nan 10 jou (yo bay entriksyon nan NOD la). Si jij la
detémine NOD la korék, ou kapab gen pou peye pou sevis ou te resevwa apre yo bay NOD la.
W ap jwenn plis enfomasyon sou dwa ou genyen pou jwenn odyans san paspouki sa a nan Avétisman pou
Desizyon an. Aprann plis sou koman pou fé demann pou yon orydans san paspouki
https://otda.ny.gov/hearings/request/

**Si ou ta renmen jwenn plis enfomasyon sou sitweb ki liste yo epi ou bezwen éd pou jwenn enfomasyon yo,
tanpri fé manadjé swen ou konnen epi y ap mete enfomasyon an sou papye pou ou.

Pou kapab jwenn plis enfomasyon sou Egzanpsyon Timoun yo, al gade nan:
https://www.health.ny.gov/health care/medicaid/redesign/behavioral health/children/info.htm
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